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Introducao

Contextualizacao

* Incorporacao da informatica no cotidiano;

* Licencas de Uso de Software;

* Processos de Migracao;

* Problema relatado com frequéncia: o Usuario; e

* Vantagens do Software Livre impulsionam os projetos

de migracao.
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Introduc¢ao (cont)
Motivacao

* Problemas relatados em processos de migracao

relacionados ao usuario: e

» Caréncia, no mercado e no meio académico, de
metodologias de migracao de software proprietario
para software livre que tratem diretamente e com a
devida importancia o usuario, amenizando problemas

de aceitacao e uso dos novos softwares.
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Introduc¢ao (cont)
Objetivo

* Propor uma metodologia consistente que forneca
suporte sélido aos processos de migracao de Software
Proprietario para Software Livre, de modo que este
possa ser aceito mais facilmente pelos usuarios,

facilitando o processo de migracao.
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Revisao Bibliografica

+ Categorias de Software;

* Copyright, Direitos Autorais e Licencas de Software;

+ Migracao de Software Proprietario para Software
Livre.
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Revisao Bibliografica (cont

Categorias de Software
* Software Livre

» Quatro Liberdades
+ Codigo Aberto

» Dez critérios
+ Software Proprietario

» Cdédigo fonte fechado

+ Freewares
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Revisao Bibliografica (cont

Direitos Autorais, Copyright e Licencas de Software

» Direitos Autorais:

» Aspectos Moral e Patrimonial;
* Copyright:

» Preocupa apenas com protecao das reproducoes da obra;
* Licencas de Software:

» Forma de regulamentacao escrita que acompanhe os

suportes fisicos do programa ou sua copia eletrénica.
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Revisao Bibliografica (cont
Migracao de Software Proprietario para Software Livre
* Questoes a serem avaliadas:

» Financeira:

-~ Analise de ambiente e TCO (Total Cost of Ownership);
» Técnica;

+~ Software e Hardware;
» Vantagens estratégicas do Software Livre;

+ Custo e dependéncia de fornecedor reduzidos;

+ Seguranca e Confiabilidade; e

+ Diferenciacao de servicos e produtos.
-
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Revisao Bibliografica (cont
Migracao de Software Proprietario para Software Livre
* Questoes a serem avaliadas:

+ Fator humano:

+ |dentificar o perfil de cada usuario:

- Usuario Desconfiado, Usuario Resistente, Usuario Curioso, Usuario
Apressado;

- Tracar estratégias para vencer o medo e a resisténcia;

+ Escolher a Linha para a execucao do projeto:

- Migrar inicialmente os servidores;
- Adotar software livre parcialmente; e

- Migrar departamentos ou setores.
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Revisao Bibliografica (cont
Migracao de Software Proprietario para Software Livre

* Questoes a serem avaliadas:

» Fator humano:

+~ Escolher o Método/Modelo:
- Operacao “Canja de Galinha”;
- Operacao “Jason Live” ou “Jack Stripper”;
- Operacao “Bomba de Napalm”;
- Transicao usuario por usuario; e

- Transicao para as pessoas ou tecnologias novas na organizacao.

o~

9° Forum Internacional Software Livre - FISL 9.0 - 18 de Abril de 2008 0

Livre



Revisao Bibliografica (cont

Migracao de Software Proprietario para Software Livre

* Resumindo:

» Dos 11 trabalhos examinados, dois fazem analise
financeira do projeto, trés dedicam ao menos um capitulo
para relatar o papel do usuario no processo de migracao
e o restante trata essencialmente dos detalhes técnicos

envolvidos na migracao.
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Casos de migracao para Software Livre na Ufla

* Departamento de Engenharia - DEG;

* Departamento de Administracao e Economia — DAE;
+ Departamento de Ciéncias Biolégicas — DBI,

+ Departamento de Medicina Veterinaria - DMV; e

+* Departamento de Entomologia - DEN.
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Processo de Migracao no DEG/Ufla

* Introducao
* Objetivos
* Execucao do Processo de Migracao

+ Resultados
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Processo de Migracao no DEG/Ufla (cont)

Introducao

* O DEG possui cerca de 40 professores e 20 funcionarios
técnicos-administrativos e conta com o apoio de um

monitor de rede;
+ Constantes Ataques de virus;
* Elaboracao de um plano de migracao; e

* A universidade nao possui um plano relacionado a

utilizacao de softwares.
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Processo de Migracao no DEG/Ufla (cont)

Objetivos
*+ Realizar um curso sobre Software Livre (Sistema

Operacional, programas de Escritdrio, entre outros);

* Verificar os softwares especificos da area de cada usuario

participante do processo de migracao;
* Implementar o processo migracao;
* Oferecer suporte para 0s novos usuarios; e

* Acompanhar e avaliar a utilizacao dos softwares livres e o

grau de satisfacao dos usuarios.
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Processo de Migracao no DEG/Ufla (cont

Execucao do Processo de Migracao

* Treinamento da equipe de suporte;

A 4
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Ministracao de palestra sobre Software Livre;

Convite para participacao, voluntaria, no processo de

migracao;
ldentificacao do perfil dos usuarios;
Proposta de plano de migracao; e

Suporte oferecido pela equipe técnica.
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Processo de Migracao no DEG/Ufla (cont

Resultados

* Dos objetivos tracados apenas o treinamento através
de cursos nao foi alcancado;

* Houve tanto migracao total guanto parcial; e

* O projeto nao contou com apoio efetivo da Chefia do
Departamento, o que comprometeu o sucesso da

migracao.
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Proposta de Metodologia

* Qual a base para elaboracao desta proposta ?
* Quais os seus objetivos ?
+ Como esta organizada ?

» Dividida em Fases:

- Fase de Planejamento;
- Fase de Desenvolvimento; e

- Fase de Finalizacao.
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Proposta de Metodologia (cont)

Fase de Planejamento

* Compreende:

L 4
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Realizar avaliacdes técnicas, financeiras e humanas;
Divulgar o processo de migracao;
|dentificar o perfil dos usuarios;

Elaborar estratégias para vencer as dificuldades, medo e

resisténcia: e

Escolher a linha e 0o modelo para realizacao da migracao e

preparar a equipe técnica que servira de apoio aos usuarios.
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Proposta de Metodologia (cont)

rase de Desenvolvimento

A 4
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Implementar listas de email, féorum e portal web;
Definir grupos de usuarios formadores de opiniao;

Aplicar o processo de migracao de acordo com o

modelo escolhido na primeira fase;
Iniciar o trabalho da equipe técnica; e

Coletar informacoes sobre o processo, durante todo o

desenvolvimento.
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Proposta de Metodologia (cont)

Fase de Finalizacao

* Verificar a satisfacao dos usuarios;
*» Migrar os ultimos softwares; e

* Realizar palestra final, revisando os objetivos tracados
e apresentados nas primeiras palestras e apontando os
objetivos alcancados, ressaltando a importancia da

participacao de todos.
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Conclusoes e Trabalhos Futuros

Conclusoes

+ Varios estudos e relatos de casos de migracao, porém o usuario nao
é considerado com a devida importancia;

+ O Guia Livre é o guia base para muitos processos;
+ O fator humano deve ser considerado como uma prioridade;

+ Participacao e convencimento efetivo do corpo gerencial e técnico,
como fator de sucesso do processo;

+ Mudanca na Cultura Organizacional; e

+ Elaboracao da primeira proposta de metodologia com foco no
usuario.
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Conclusoes e Trabalhos Futuros (cont

Trabalhos Futuros

* Aplicar a proposta apresentada neste trabalho em
processos de migracao para comprovar sua

eficiéncia, bem como adapta-la e aprimora-la;

* Realizar estudos procurando contabilizar os custos
financeiros e motivacionais relacionados aos
usuarios: e

+ Elaborar estratégias para rompimento do medo e

resisténcias baseadas em técnicas psicoldgicas.
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