Conclusao

1 - Conclusodes Gerais

1. Comecamos esta tese com a observacdo de que o atual progresso tecnoldgico
e seu imenso potencial encontram-se por demais avangados em relacdo ao atendimento
das necessidades sociais bdsicas do mundo de hoje, e com a afirmativa de que é
necessdrio elucidar o processo de geragcdo tecnoldgica para entendé-lo melhor e,

chegando a uma reflexdao mais ampla, tentar orientd-lo numa dire¢do mais humanista.

Concluimos que esta contradi¢do, entre inimeras outras, torna patente que as
atuais regras sociais orientam as atividades humanas em sentidos conflitantes. Tal
situacdo evidencia também que regras sociais contraditdrias estdo incorporadas ou sdao

subjacentes ao atual rumo e cardter do progresso tecnoldgico.

2. Nesse sentido, a abordagem geral ‘Moldagem Social da Tecnologia’
(MacKenzie & Wacjman, 1985; Williams & Edge, 1992) e as vdérias correntes que a
constituem demonstram sua utilidade ao apresentarem uma visdo critica frente ao
determinismo tecnoldgico e utilizarem sistematicamente — para explicar o processo de

geracgdo tecnoldgica — uma série de fatores sociais e técnicos e sua multiplas interagdes.

Concluimos que as vdrias correntes do campo espelham o ponto de partida das
andlises e, em particular, o tipo de preocupacdo primordial dos pesquisadores com os

problemas relativos a geragdo tecnoldgica.

3. Um dos aspectos centrais que diferencia as abordagens ao estudo do tema é a
perspectiva adotada nas anélises. Elas sdo basicamente duas (Edge, 1995): uma focaliza
o processo de desenvolvimento tecnoldgico “de fora para dentro” — a perspectiva

‘externalista’; e outra visualiza 0 mesmo processo “de dentro para fora” — a perspectiva
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‘internalista’. A primeira enfatiza o papel condicionante dos fatores econdmicos e
politicos mais amplos, estruturais ou ‘externos’; e a segunda o papel criativo dos atores,
em especial, dos agentes da inovagdo (cientistas, engenheiros, gerentes, etc), bem como
suas estratégias e iniciativas no processo de configuracdo reciproca entre Sociedade e

Tecnologia.

Ambas as perspectivas assumem que os dois lados — as estruturas condicionantes
e as iniciativas dos agentes — se influenciam mutuamente; no entanto, elas se distinguem
fortemente na énfase dada a um dos lados. De qualquer modo, andlises feitas com
apenas uma das perspectivas tendem a se tornar incompletas, na medida em que, ou o
processo de criacdo tecnoldgica dos agentes da inovacdo fica eclipsado, ou os processos
econdmicos/ politicos condicionantes ficam mal examinados.

Concluimos que € necessdrio articular as duas perspectivas, pois ambas nos

mostram aspectos fundamentais da geracdo tecnoldgica.

4. Com o objetivo de contrastar andlises feitas somente com uma das
perspectivas, € propor uma abordagem alternativa que combina as duas, utilizamos o
artificio de “montar” duas abordagens de andlise em separado, uma ‘externalista’ e
outra ‘internalista’, baseadas nos varios enfoques da Moldagem Social da Tecnologia
que se coadunam, mais ou menos, com cada uma delas. Com estas duas abordagens
examinamos € comparamos ftrés casos historicos — o desenvolvimento de trés
tecnologias digitais de centrais telefonicas publicas, o ‘AXE-10’ sueco, o ‘System X’

britanico e o ‘Trépico’ brasileiro.

No Capitulo IV, examinamos um por um, de um ponto de vista ‘externo’, os
varios fatores técnicos e sociais que direcionaram e moldaram o desenvolvimento das
trés tecnologias digitais. O proprio termo ‘fator’ ji traz consigo uma conotacao
‘externalista’. Concluimos entdo que, no caso sueco, o fator preponderante, aquele que
impulsionou o desenvolvimento do sistema sueco, foi 0 econdmico; no brasileiro, esse
fator foi o politico; e no caso britanico, ambos os fatores foram responsaveis tanto pelo

nascimento do projeto como pelo seu atraso, devido as fortes tensoes entre eles.
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A conclusdao € a de que falta a perspectiva ‘externalista’ uma andlise mais
acurada do papel crucial dos atores que negociaram e conduziram a geragdo dos trés

sistemas digitais, em particular, o dos agentes da inovacao.

5. No Capitulo V, invertendo o prisma, as trés tecnologias foram analisadas de
acordo com a perspectiva ‘internalista’, ligada a visdo dos agentes principais que
participaram dos seus projetos. Concluimos que, na Suécia, a iniciativa foi tomada pelas
empresas Ericsson e Televerket, e a estratégia da Ellemtel, empresa que criou o novo
sistema, revelava os objetivos e preocupagdes fortemente comerciais de todas elas. No
Brasil, a iniciativa nasceu de grupos nacionalistas do governo militar entdo no poder, € a
estratégia do CPgD, Centro de Pesquisas e Desenvolvimento da Telebras, refletiu em
boa medida as preocupacdes com a falta de recursos com que o CPgD podia de fato
contar. No Reino Unido, a iniciativa partiu de um grupo de cientistas e engenheiros
reunidos no AGSD (grupo consultor para a definicdo de especificagdes), tendo o
Correio Britanico (BPO) posteriormente, com o apoio do Governo, assumido a
iniciativa; em fun¢do do atraso do projeto, houve intervencdo do Governo no comité
conjunto, formado pelo BPO e trés empresas fabricantes, e a finalizacdo do projeto foi

entregue para duas delas.

Concluimos que, desta vez, faltou a anédlise sob a perspectiva ‘internalista’ uma
melhor articulagdo das iniciativas e estratégias com o contexto social especifico de cada
pais, em particular com as estruturas e dinamicas especificas do contexto econdémico e

politico.

6. O que as duas perspectivas ttm em comum € a distin¢do adotada (de modo
implicito, muitas vezes) entre os niveis micro e macro. E isso que conduz a anlise, nos
estudos de ciéncia e tecnologia, a oposi¢do entre estruturas e agentes, de modo geral, e
entre os processos politicos e econdmicos maiores € os de geracdo cientifica/

tecnoldgica, em particular.
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O dilema € “resolvido” assumindo-se que a contribui¢do das estruturas e agentes
para o processo de geracdo tecnoldgica, bem como das atividades econdmica, politica,
cientifica (entre outras), € essencialmente assimétrica e varidvel, e que essa
‘variabilidade’ também se tranforma historicamente. Ou seja, algumas estruturas e
agentes influem mais efetivamente nos destinos da sociedade e na geracdo de

tecnologias. A questdo estd entdo em como conceber essa influéncia varidvel em termos

analiticos.

Concluimos que isto pode ser feito rompendo-se a identificacdo de ‘ator’ com
nivel ‘micro’ e de ‘estrutura’ com nivel ‘macro’, e assumindo-se que a distin¢ao entre
eventos micro e macro deve ser feita em funcdo do tipo de ator ou de estrutura
envolvido, ou seja, com seus possiveis efeitos no espago e no tempo (Mouzelis, 1995).
Agente e estrutura podem ser tanto micro quanto macro, dependendo do alcance maior
ou menor de sua influéncia nas diferentes atividades sociais. Portanto, os agentes da
inovagdo, como os cientistas do CPqD, do AGSD e da Ellemtel, também sdo agentes

macro.

7. Nesta distin¢do, torna crucial-se o papel da hierarquia social, pois ela contribui
fortemente para definir a posicdo dos atores (macro/ meso/ micro) em cada uma das
atividades sociais (econdmica, politica, cientifica, religiosa, etc) e sua capacidade
tranformativa da realidade, isto €, seu ‘“capital” econdmico, politico, cientifico.
Finalmente, essa distingdo permite que se estabeleca de forma analitica “pontes” entre
0s varios niveis micro e os macro, € entre os ‘“§jogos” que os agentes macro estabelecem

e manipulam para os agentes micro.

Concluimos entdo que o papel da hieraquia social deve ser incorporado

explicitamente nas abordagens sobre a geracdo tecnoldgica.

8. Pelo menos trés esferas de atividades sociais influenciam qualquer geracao
tecnoldgica: a econdmica, a politica e a cientifica. Para conceber a autonomia relativa
dessas esferas sociais, busquei generalizar a divisdo das ‘regras da producdo econémica’

para outras esferas. Tal divisdo se materializa nas regras que envolvem as ‘técnicas de
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producao’ da atividade em questdo, nas que definem as ‘formas de apropriacdo’ da
técnicas de producgdo, e nas que propiciam a ‘legitimacdo/ justificacdo’ da forma de

apropriagao.

9. Por meio de uma combinacdo de ambas as perspectivas — a abordagem
alternativa desenvolvida no Capitulo IIl —, procuramos articular, no Capitulo VI, o
contexto hierarquizado dos trés paises com as iniciativas e estratégias de seus agentes.
Focalizamos explicitamente, a partir de uma perspectiva ‘externalista’, a situagdo em
que se encontrava cada um dos agentes participantes em trés esferas sociais, af incluidas
suas tradicoes de atuacdo, articulando essa situagdo com sua capacidade de
transformac¢do ou de negociacdo — o “capital” econdmico, o politico e o cientifico de

cada ator.

Assim, na esfera econdmica do Brasil, pudemos verificar que os Unicos agentes
macro eram o Governo brasileiro e as empresas estrangeiras. Apenas eles possuiam o
capital econdmico necessdrio para investir num novo sistema de telefonia. Porém, as
empresas multinacionais ja dispunham de sua tecnologia € ndo tinham interesse em
desenvolver outra no Brasil. Algumas delas estavam sediadas no Reino Unido e na
Suécia. Nestes casos, suas empresas telefonicas operadoras — BPO (Correio Britinico) e
Televerket — e as fabricantes de equipamentos telefonicos — Plessey, STC, GEC e
Ericsson — dispunham de capital econdmico para tentar criar 0 novo sistema, mas
precisavam associar-se para poder fazé-lo, em especial no caso britanico, devido a

instabilidade de sua situacdo econdmica.

Na esfera politica, por sua vez, a posicdo dos atores também era diferenciada.
No caso brasileiro, o Governo militar detinha o capital politico mais elevado, pois
controlava a presidéncia do pais por meio de um regime ditatorial. Como esse poder
atendia em parte aos interesses das empresas multinacionais, estas também dispunham
de capital politico. Na Suécia, as duas empresas do setor de telefonia tinham esse
capital. No Reino Unido, a situa¢do era menos clara. O Governo possuia o capital
politico maior, no entanto estava preso a jogos politicos para se manter no poder e

utilizava o setor de telefonia para acomodar interesses politicos e econdmicos diversos.
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Por isso, o capital politico do BPO era relativamente baixo. Também era baixo o das
empresas britanicas, uma vez que dependiam do Governo e do BPO para a venda de
novos equipamentos e, além disso, estavam perdendo rapidamente a fatia do mercado

que ainda detinham no exterior.

Na esfera cientifica, finalmente, as disparidades também eram considerdveis.
Enquanto a capacitacdo cientifica/ tecnoldgica era elevada nos casos britanico e sueco,
ela era apenas incipiente no caso brasileiro. No Reino Unido, porém, o capital cientifico
se encontrava desintegrado, devido, entre outros motivos, a0 nimero maior de agentes,
ao clima de competicdo e desentendimento entre eles e a geracdo tardia de sistemas
hibridos. Na Suécia, por outro lado, esse capital era relativamente mais elevado pelo
fato de ter desenvolvido a capacitacdo ‘eletronica’ de forma mais integrada a
‘eletromecénica’, contando com maior integracdo das pesquisas de seus dois agentes
principais. Quanto ao Brasil, seu capital cientifico era inicialmente baixo. Era patente a
falta de experiéncia em P&D com sistemas eletromecanicos e hibridos. Porém, como a
nova tecnologia de telefonia estava saltando do paradigama ‘eletromecanico’ para o
‘digital’, essa experiéncia provou ndo ser fundamental. Parte do capital brasileiro foi
desenvolvido e ampliado no préprio pais a partir da difusdo pelos meios académicos do

‘conhecimento publico’ da area de telefonia digital.

Concluimos, em resumo, que a contribuicdo da perspectiva ‘externalista’ €
essencial para a andlise dos trés casos, na medida em que era vdridvel o “capital” dos
agentes para negociar e controlar a conducdo do projeto nos aspectos econdmico,
politico e cientifico. S6 que agora os fatores estruturais sdo vistos de forma mais
integrada e em fun¢do dos agentes, ndo como fatores isolados ou com ldgica interna

propria.

10. A influéncia das contradi¢des estruturais é com frequéncia decisiva sobre a
dinamica de configuracdo reciproca entre as esferas sociais. As contradi¢cdes podem ser
examinadas, num primeiro momento, pela perspectiva ‘externalista’, focalizando-se as

dimensdes posicional e disposicional (ou seja, estrutural) das regras; e, depois, pela
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‘internalista’, visualizando-se entdo a dimensdo situacional (isto é, a acdo dos agentes)

em que tais regras sao situadas, no espago € no tempo, reproduzidas e/ou transformadas.

11. As contradi¢des existentes nas regras e dindmicas especificas das diferentes
esferas sociais, bem como de alguns participantes, em cada caso histdrico, foram os
“catalisadores” dos varios processos. Com frequéncia elas provocavam choques entre os
agentes e, assim, propiciavam momentos de “estranhamento” da realidade, que os atores
percebiam como problematicos; nessas situagdes eles se “afastavam” das regras
existentes para buscar entendé-las melhor e arquitetar estratégias para modifica-las,
sempre de acordo, claro estd, com seu capital de negociacdo e agdo. Nestes momentos a
andlise fez a passagem da perspectiva ‘externalista’ para a ‘internalista’.

Concluimos que a contribuicdo da perspectiva ‘internalista’ é crucial para a
andlise da emergéncia das visOes, estratégias e iniciativas que 0s atores negociavam e
improvisavam nas situacdes especificas que iam se configurando em cada caso. SO que
agora os agentes e suas estratégias sdo contextualizados de forma mais consistente e

articulados de modo explicito com a dindmica especifica das esferas sociais envolvidas.

12. A necessidade de combinacdo das duas perspectivas se evidencia quando
verificamos que o foco de atencdo dos agentes sobre os elementos da sociedade €
seletivo. Como esse foco de reflexdo se direciona, com frequéncia, para as agdes,
atividades e situagdes que sdo conflitantes, pode-se concluir que as contradi¢des, ao
provocarem choques e conflitos, a0 mesmo tempo propiciam novas situacdes de
reflexdo por parte dos agentes analisados sobre sua realidade contraditéria. E nesses

momentos que a andlise faz a passagem de uma perspectiva para outra.

Concluimos que os fatores “técnicos” e “sociais” que se encontram em processo
de mitua conformagdo (sociotécnicos entdo) e estdo sendo questionados ou
transformados, podem e devem ser vistos sob a perspectiva ‘internalista’. Ja os fatores
que ndo estdo sob questionamento (sociais e técnicos, entdo) podem e devem ser vistos

sob a perspectiva ‘externalista’.
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13. Dada a tendéncia disposicional desenvolvida pelos atores e sua posi¢ao
hierdrquica nas estruturas sociais, o exame das contradi¢des estruturais permite a andlise
fazer o ‘salto’ de uma perspectiva para a outra, equilibrando de forma coerente o papel
das estruturas condicionantes “dadas” (regras ndo questionadas, naquele momento) e o
papel das percepgdes, estratégias e iniciativas “improvisadas” dos agentes (regras sob

questionamento e/ou transformacao).

Para que as quatro ultimas conclusodes (14 a 17) sejam melhor entendidas, farei

antes uma explanacao resumida dos trés casos.

No caso britanico, houve fortes contradi¢des entre a dindmica do mercado e a
dos 6rgdos e instituicdes governamentais, cabendo o impulso inicial do projeto ao grupo
de cientistas e engenheiros reunidos no AGSD (grupo consultor para a definicdo de
especificacdes). Eles “perceberam” a contradicdo que existia entre a 16gica de curto
prazo, empregada pelo Governo e pelas empresas fabricantes, e a necessidade de uma
nova tecnologia que fosse desenvolvida para atender no longo prazo aos interesses de
todos os participantes. Tal percep¢do emergiu em consequéncia da situacdo competitiva
entre as empresas fabricantes, que levou, por exemplo, uma delas a destruir inteiramente
o departamento de pesquisas de outra, quando a primeira adquiriu a segunda com o
objetivo claro de evitar concorréncia para a tecnologia que desenvolvia. A partir da
formacgdo dessa percepcdo e, também, do capital cientifico de que dispunham, os
cientistas do AGSD buscaram aumentar seu capital politico e, gradativamente,
convencer BPO, Governo e empresas da validade do projeto do novo sistema. Mas, por
causa da estratégia adotada para reunir as empresas (contratos para seus equipamentos
‘hibridos’) e da forma de estruturacao do comité conjunto do BPO e empresas, que ndo
definia certas questdes-chave sobre o projeto, como a da propriedade das patentes e da
divisdo dos moddulos entre as empresas, a organizacdo do comité absorvia as
contradi¢des das trés esferas sociais e as internas ao BPO, com sua forte dependéncia
em relacdo ao Governo, criando campo fértil para o surgimento de conflitos entre os

participantes.
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A estratégia do BPO foi a de redividir os médulos de forma que pudessem ser
desenvolvidos em separados por cada umas das trés empresas. Com isso, os cientistas
possibilitaram que o capital cientifico de cada empresa pudesse permanecer, até certo
ponto, ‘sigiloso’. Eles percebiam que era impossivel integra-lo numa tnica organizacao,
0 comité conjunto no caso (como a ‘Ellemtel’ na Suécia e o ‘CPgD’ no Brasil). Mesmo
assim, as empresas se mostravam insatisfeitas com a condugdo do comité do projeto
(controlado pelo BPO), com os requisitos de rede escolhidos para o novo sistema (0s do
BPO, ndo do mercado externo) e, em particular, com a obrigaciao de terem de cooperar
com suas rivais do mercado. A estratégia delas foi a de gerar o sistema em “marcha
lenta”, de obter lucros com partes do sistema e de tentar alterar a conducdo do projeto
por meio de ‘lobbies’ nos bastidores do Governo. O resultado disso foi o atraso na
geracdo dos modulos do sistema e problemas na resolucdo técnica do processador
central. Mesmo assim, os cientistas do projeto tiveram grande sucesso na exposicdo do
novo sistema de telefonia no Congresso de Genebra, em 1979. No ano seguinte, porém,
o novo Governo Conservador, com sua orientacao politica privatizante, se aproveitou da
situacdo conturbada do setor de telefonia para intervir no BPO, separando seu
departamento de telecomunicacdes e criando a estatal BT, e no proprio comité do
projeto. O grupo interventor, que contava com a participacdo de aliados do projeto,
entregou sua finaliza¢do a duas das empresas, que se juntaram, em 1986, para formar a
GPT. Em suma, o sistema digital britanico, o ‘System X’, resultou desse longo e

conturbado processo.

No caso sueco, a iniciativa do novo projeto foi tomada pelas duas empresas em
estreita sintonia com a dindmica do mercado mundial de telefonia. A contradi¢do era
interna a esfera econdmica e apontava tdo somente para a falta de um produto novo que
fosse mais avancado e barato do que os que a Ericsson e a Televerket utilizavam e
comercializavam. As situacdes que propiciaram essa avaliacdo foram as perdas de
concorréncias importantes nos mercados mundiais para empresas rivais, como a da
Austrélia em 1969, perdida pela Ericsson para a ITT. Concluimos, entdo, que a situacdo
particular dos atores na Suécia fazia com que as regras da esfera econdmica do setor de
telefonia se sobrepussessem, ao menos parcialmente, sobre as da esfera cientifica. A

l6gica econdmica exercia forte controle sobre os caminhos das pesquisas, orientando-as
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de forma preponderante por critérios comerciais, como se comprova pelo fato de os
diretores e gerentes da Ericsson e Televerket conhecerem bem as dificuldades no
dominio das técnicas de multiprocessamento e, assim, decidirem — contra o desejo dos
cientistas suecos — ndo seguir no caminho de pesquisas em torno dessas técnicas e
desenvolver um processador central ‘convencional’. Pela mesma razao, o esboco inicial
do projeto foi definido por “vendedores” da Ericsson, ndo por seus cientistas e
engenheiros de projeto, como se esperaria normalmente. A par disso, havia a forte
integracdo do capital cientifico devido a cooperacdo historica entre as duas empresas
suecas, ja que nao competiam no mesmo mercado e as pesquisas € projeto relativamente

bem sucedidos de sistemas hibridos (‘crossbar’ com ‘SPC’).

No caso brasileiro, em constraste com 0s outros, 0 projeto nasceu por iniciativa
do Governo militar no contexto de uma politica industrial orientada para a criacdo de
capacitagcdo tecnoldgica nacional, j4 que ndo havia empresas brasileiras no setor de
telefonia. A contradicdo que precipitou tal iniciativa era a que existia entre abertura do
mercado nacional as empresa estrangeiras, propiciada pelos governos militares, e a
situacdo de dependéncia crescente em relacdo a elas. O militares “percebiam” que o
grande desenvolvimento econdmico propiciado pelas multinacionais ndo podia ser
compartilhado por grupos econdmicos brasileiros, j4 que eles dependiam das
tecnologias produzidas pelas empresas estrangeiras. Parte do Governo militar ndo se
conformava com a situagd@o e deu ensejo a que agentes do Ministério das Comunicacoes
trabalhassem para aglutinar o parco capital cientifico brasileiro, que se encontrava
espalhado por algumas universidade e centros de pesquisas. Assim puderam fazé-lo
porque o Governo militar detinha tanto o capital politico como o econdmico,
necessdrios para legislar e apoiar o processo de criacao do capital cientifico no campo
das telecomunicacdes. A partir dessa iniciativa, os cientistas brasileiros iniciaram a
criacdo e ampliagdo do capacitacdo cientifica no setor, culminando na fundacdo do

CPgD (Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da Telebras), em 1976.

No entanto, o processo de democratiza¢do do Brasil coincidiu com o periodo de
crise econdmica, enfraquecendo a posicao politica dos militares e minando a capacidade

do Estado de apoiar projetos de capacitacdo tecnoldgica. Isso gerou falta de



54

continuidade dos recursos financeiros destinados ao CPgD. Ao lado disso, a
inexperiéncia do jovem CPgD e a falta de recursos cientificos, bem como a pressdo das
multinacionais e sua posterior “nacionalizacdo”, também propiciaram o fracasso da
primeira tentativa (Siscom II). O CPgD adotou, a partir de 1980, uma estratégia
gradualista (Trépico C, R e RA), em sintonia com a realidade de recursos financeiros
exiguos, criando solucdes originais (processamento totalmente distribuido com dezenas
de microprocessadores comuns) e baratas (projeto de sistema ndo dependente de
componentes nacionais ou especiais), e aproveitando com grande senso de oportunismo
a politica de interiorizagdo do Governo Figueiredo para contornar as pressdes das
multinacionais contra o projeto das empresas estrangeiras do setor. Com o sucesso das
duas primeiras etapas (Trépico C e R), o CPgD iniciou, em 1986, o projeto do Trépico
RA associado a quatro empresas brasileiras. Os primeiros equipamentos elaborados com

base na nova tecnologia comecgaram a entrar em operagao no Brasil a partir de 1991.

Passo, agora, as conclusdes:

14. O papel das trés esferas sociais em cada caso era distinto e foi-se
transformando ao longo do tempo. A esfera econdmica foi a preponderante no caso
sueco, e a politica no caso brasileiro. No caso britinico, as duas foram importantes,
porém suas contradi¢des eram tamanhas que coube a esfera cientifica tomar a frente e a

iniciativa do projeto.

15. A influéncia das dinamicas macro das esferas econdmica e politica foi
decisiva nos trés casos, mas elas guardavam relativa autonomia entre si e em relagdo ao
processo de geragcdo das tecnologias. Do mesmo modo, a influéncia da dindmica da
esfera cientifica/ tecnolégica foi fundamental, mas esta igualmente detinha relativa

autonomia em relag@o aos processos politico e econdmico.

16. A andlise do contexto estrutural “pré-existente” pode ser combinada com a
das estratégias e iniciativas ‘“criadas” pelos agentes, de acordo com as situacdes de
maior ou menor afastamento dos atores em relacdo as suas estruturas. O papel das

contradi¢gdes, nesse processo de configuracdo mutua, em que elas propiciam situacoes
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de reflexdo seletiva por parte dos agentes sobre certos elementos da realidade, deixa
clara a necessidade de utilizacdo de ambas as perspectivas de modo combinado e

recorrente.

17. A andlise alternativa proposta explicita claramente o que os agentes
ganharam ou perderam com os projetos e seus resultados — na medida em que a
condicdo hierdrquica desses agentes € analisada de forma sistematica e recorrente a cada
momento histérico:

a) No Reino Unido, a empresa GPT (GEC and Plessey Telecom) ganhou o mercado
britanico. A empresa STC perdeu a oportunidade de obter lucro com a produgdo
do novo sistema. O BPO perdeu a BT. Trabalhadores perderam empregos;

b) Na Suécia, as empresas Televerket e Ericsson ganharam o mercado interno e parte
do externo, respectivamente, € os consumidores suecos ganharam com servigcos
variados e de alta qualidade;

¢) No Brasil, os consumidores ganharam a possibilidade de terem servicos de melhor
qualidade. A Telebrds ganhou com a forte queda dos precos das centrais, € com
independéncia em relagdo a tecnologias importadas. As empresas estrangeiras

perderam a “reserva’” de mercado no pais.

2 - Comentarios finais

Em funcdo de um possivel desenvolvimento futuro das idéias apresentadas na
tese e de suas aplicacdes em outros casos de geracdo tecnoldgica, é necessdrio fazer

algumas ultimas observacdes.

A andlise alternativa focalizou principalmente o nivel ‘macro’ das trés esferas
sociais relevantes. Os niveis ‘meso’ e ‘micro’! do trabalho de inovagio — realizado, por
exemplo, dentro das empresas — ndo foram examinados mais profundamente. A
preocupacao inicial com os atores e estruturas macro de cada esfera ou organizacio
deveu-se ao fato deles serem os mais decisivos nos trés processos de geracdo

tecnolodgica — eles definem os “jogos” dos agentes que estdo ‘abaixo’. Mas o exame dos

' Os niveis ‘macro’, ‘meso’ e ‘micro’ ndo sdo niveis pré-estabelecidos e absolutos, mas sim, niveis
relativos entre si e formam, na realidade, um continuo entre um extremo ao outro.
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casos ndo se esgota no nivel macro, na medida em que, com freqiiéncia, iniciativas e
criacOes se originam dos niveis ‘micro’ € ‘meso’. Portanto, o exame nesses niveis nao é,

de forma alguma, irrelevante como alguns supdem.

O material empirico disponivel, porém, ndo me permitiu ir mais fundo nesse
exame, que com certeza revelaria outras facetas dos casos analisados. Nao se trata, no
caso, de limitacdo da abordagem proposta, pois ela deixa espago de forma explicita para

o exame desses niveis hierdrquicos, tanto nas esferas como nas organizagdes.

Seria interessante, por exemplo, examinar como os cientistas suecos da Ellemtel
trabalhavam dentro da logica extremamente comercial da empresa. Ou ainda, como o0s
cientistas britanicos das quatro organizagdes construiram uma rede de aliancas entre
eles, de modo a superar as dificuldades de cooperacao geradas pela competicao entre as
empresas, e pelas disputas entre elas e o BPO. Tal como alguns deles afirmam, o clima
entre os cientistas e engenheiros do projeto era, em geral, de cooperagdo. As disputas se

concentravam nos niveis gerenciais ou de direcao das empresas e do BPO.

A divisdo das esferas sociais ndo € estdtica ou dada a priori nas andlises, pois na
realidade as esferas sdo o resultado de atividades e processos sociais, bem como de suas
aglutinagdes historicamente especificas. Se pudemos identificar algumas delas nos trés
casos, foi porque elas tém caracteristicas bem marcantes na sociedade atual e
influenciam decisivamente o processo de geracdo tecnoldgica. Nesse sentido, no caso
brasileiro, fica faltando um exame mais detalhado da ‘esfera militar’ e do processo que
permitiu a seus agentes macro se ‘apossarem’ dos posicdes-chave da esfera politica,
bem como sairem gradualmente do poder com a democratizacdo do pais. A ideologia
‘nacionalista’ nasceu e se desenvolveu dentro dos quartéis. Seu exame € relevante.

Desse modo, a abordagem proposta deixa em aberto explicitamente a possibilidade de

reavaliacdo de muitas das conclusdes alcancadas aqui sobre os trés casos historicos;

Entre possiveis desenvolvimentos futuros nesta linha de pesquisa, vislumbro a
andlise do entrelacamento das esferas sociais dentro das organizacdes. De forma geral,

verificamos que os agentes macro dentro das empresas seguem as regras da esfera
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econdmica. Seria importante aprofundar o exame de como os agentes macro da esfera
cientifica se situam e re-situam na hierarquia das empresas. Na mesma direcdo, outro
veio a ser explorado € o da dindmica interna das organizacdes. No trabalho, as esferas
de atividades organizacionais (tais como as esferas sociais) apenas foram esbocadas.
Estudos sobre organizagdes seriam certamente uteis neste campo. Também seria
relevante examinar em maior profundidade as esferas cientificas e tecnoldgicas — vistas
em conjunto na tese — e suas especificidades, ja que suas dindmicas ndo serdao por certo
exatamente as mesmas. Nesse sentido, seria preciso conhecer as relacdes hierdrquicas
especificas das esferas cientificas e tecnoldgicas e suas possiveis conexdes com as

econdmicas e politicas.

Em qualquer caso, é fundamental ter plena consciéncia de que as situacdes
conflitantes provocadas por contradi¢Oes estruturais presentes nas varias atividades
sociais sdo parte integrante e instituinte do proprio processo de andlise da realidade e de
sua transformacao, e de que os diferentes tipos de enfoques existentes dentro do campo
maior da Moldagem Social da Tecnologia espelham, de forma explicita ou ndo, a
posicdo dos analistas frente aos inimeros conflitos de nossa época. Neste sentido, uma
de minhas preocupagdes centrais ao propor a abordagem alternativa é a de que o
processo de geracdo tecnoldgica deve ser democratizado para que possibilite levar em

consideracdo os interesses de um nimero mais amplo de pessoas que poderdo, ou nao,

se beneficiar das novas tecnologias.

Com a proposta de andlise da realidade “social” e “técnica” discutida e
esbocada em linhas gerais nesta tese, espero — retomando o pensamento exXpresso no
final da Introdugdo — ter contribuido para ampliar os instrumentos de reflexdo sobre o
atual progresso tecnoldgico e, quem sabe, poder contribuir para uma transformacgdo

democratica do cardter e dos rumos da realidade “‘sociotécnica”.



